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Na podlagi 35. ¢lena Druzbene pogodbe JP KPV, d.o.0. in skladno z doloCbami veljavnega
Energetskega zakona, direktorica dne 31. 8. 2017 sprejema

Splosne pogodbene pogoje za dobavo zemeljskega plina gospodinjskim odjemalcem in
malim poslovnim odjemalcem Javnega podjetja Komunalno podjetje Vrhnika, d.o.o.

UVODNE DOLOCBE

Splosni pogodbeni pogoji za dobavo zemeljskega plina gospodinjskim in poslovnim odjemalcem s
oredvideno letno porabo do 107.690 kWh (v nadaljevanju: splosni pogoji) v skladu s 5. odstavkom
172. ¢lena Energetskega zakona (nadaljevanju: EZ-1) urejajo pogodbena razmerja med dobaviteljem
in odjemalcem zemeljskega plina.

S podpisom ustrezne pogodbe o dobavi zemeljskega plina (v nadaljevanju: pogodba), s katero si
odjemalec zagotovi dobavo zemeljskega plina v dogovorjeni kolicini, dinamiki in kakovosti, postanejo
ti sploSni pogoji sestavni del pogodbe.

V primeru razhajanj med dolo¢bami pogodbe in teh splosnih pogojev, prevladajo dolocbe pogodbe.
OPREDELITEV POJMOV

Dobavitelj zemeljskega plina (v nadaljevanju: dobavitelj) je pravna oseba, ki odjemalcu prodaja
zemeljski plin.

Gospodinjski odjemalec zemeljskega plina (v nadaljevanju: gospodinjski odjemalec ali odjemalec) je
odjemalec, ki kupuje zemeljski plin za lastno rabo v gospodinjstvu, kar izkljuCuje rabo za opravljanje
poslovnih dejavnosti.

Mali poslovni odjemalec zemeljskega plina (v nadaljevanju: mali poslovni odjemalec ali odjemalec)
je negospodinjski odjemalec zemeljskega plina, katerega predvidena povprecna letna poraba ne
presega 107.690 kWh.

Poslovni odjemalec zemeljskega plina (v nadaljevanju: poslovni odjemalec ali odjemalec) je
odjemalec, ki kupuje zemeljski plin za lastno rabo, ki ni namenjena za rabo v gospodinjstvu in njegova
predvidena letna poraba presega 107.690 kWh.

Plaénik je lastnik nepremi¢nine na katero ali za katero je bilo namesCeno odjemno mesto ali po
lastnikovem pooblastilu najemnik, ki prevzame nase dolznost financnih obveznosti po pogodbi.

Poslovno obéutljiv podatek je podatek, ki kaze na znacilnost gospodarskega poslovanja pravne ali
fizicne osebe, kot so podatki o cenah, sklenjenih pogodbah in njihovi vsebini, obsegu poslovanja in
poslovnih rezultatih ipd.

Ustreznec obvestilo je objava na dobaviteljevi spletni strani www.kpv.si 0z. na hrbtni strani racuna za
dobavljeni zemeljski plin, obvestilo na elektronski naslov odjemalca ali drug primeren nacin
obvescanja.

Operater distribucijskega sistema (v nadaljevanju: operater) je odgovoren za obratovanje,
vzdrievanje in razvoj distribucijskega sistema na dolo¢enem geografskem obmocju.




Odjemno mesto je mesto na distribucijskem sistemu, kjer koncni odjemalec odjema zemeljski plin iz
omrezja, oziroma mesto, na katerem se izvajajo meritve ali drug nacin ugotavljanja kolicin
zemeljskega plina za koncnega odjemalca.

Skupno odjemno mesto je odjemno mesto v stanovanjski, poslovni ali poslovno-stanovanjski stavbi,
na katerem se meri poraba zemeljskega plina na skupnem merilnem mestu za vec pravnih ali fizicnih
oseb.

Obracunsko obdobje je casovni interval med dvema rednima zaporednima odcitkoma merilne
naprave.

Pogodba o dostopu do distribucijskega omrezja je pogodba o dostopu in uporabi distribucijskega
omrezja zemeljskega plina, ki jo skleneta odjemalec in operater distribucijskega sistema.

Pogodba o dobavi zemeljskega plina je pogodba o prodaji in nakupu zemeljskega plina, ki jo skleneta
odjemalec in dobavitelj.

Pogodba o oskrbi je pogodba o dostopu do distribucijskega omrezja in pogodba o dobavi
zemeljskega plina.

Cena za dostop do distribucijskega omrezja je omreznina, ki jo odjemalec placa za uporabo omrezja
za distribucijo kolicin zemeljskega plina do odjemnega mesta in je sestavljena iz fiksnega in
variabilnega dela ter stroSka meritev.

Oznaka kWh - je enota za toplotno energijo, ki se sprosti pri zgorevanju zemeljskega plina in se
izracuna na podlagi koli¢ine in kurilnosti zemeljskega plina.

Visja sila so nepredvidljivi, neobvladljivi, nepricakovani in nezakrivljeni dogodki, ki onemogocajo ali
znatno omejujejo izpolnjevanje obveznosti pogodbenih strank. Za cas trajanja visje sile sta stranki
oprosceni izpolnjevanja oziroma v primeru delne nemoznosti sorazmerno oprosceni izpolnjevanja
dogovorjenih obveznosti, kakor tudi kakrsnekoli odskodninske odgovornosti.

Kot visja sila za poslovne odjemalce Steje tudi izredno zmanjsanje dobav zemeljskega plina do
Slovenije, izredno povecanje porabe zemeljskega plina zaradi izjemno nizkih temperatur v Sloveniji in
prekinitev ali omejitev dobave plina zaradi poskodb oziroma vecjih tehnicnih okvar na plinovodnem
sistemu do Slovenije, ki imajo za posledico zmanjsanje ali zaustavitev dobav pogodbenih koli€in plina,
razen v primerih iz EZ-1 in na njegovi podlagi sprejetih podzakonskih aktih. V primeru visje sile je
odjemaiec doizan v skladu s pozivom dobavitelja zmanjsati ali povsem prekiniti prevzem zemeljskega
plina. O primeru nastopa ali prenehanja visje sile je stranka, ki se nanjo skiicuje, dolzna nemudoma
pc telefonu, telefaksu, spletni strani, e-posti ali po sredstvih javnega obvescanja obvestiti nasprotno
strankc. O nastopu visje sile lahko odjemalca obvesti tudi operater prenosnega sistema in/ali
operater distribucijskega sistema.

Ostali pojmi, uporabljeni v Splosnih pogodbenih pogojih za dobavo zemeljskega plina gospodinjskim
odjemalcem in mealim poslovnim odiemalcem imajo enak pomen, kot je dolecen v EZ-1 in
podzakonskik aktih.

DOBAVA ZEMELUSKEGA PLINA

Dobavitelj bo odjemalcu dobavljal zemeljski plin na nacin in pod pogoji, dolocenimi s temi splosSnimi
pogoji in pogodbo, razen v primerih visje sile in izpadov oz. ukrepov, na katere dobavitelj ne more
vplivati, ter v ostalih primerih, dolocenih v EZ-1 in splosnih pogojih pristojnega operaterja oz.
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ustreznem aktu, ki bo ta predpis nadomestil. V primeru motenj pri oskrbi z zemeljskim plinom, na
katere dobavitelj ne more vplivati, dobavitelj ni odskodninsko odgovoren, prav tako pa ne odgovarja,
¢e ne more izpolniti obveznosti iz razlogov, ki so na strani operaterja.

Dobavitelj bo sklenil pogodbo o dobavi zemeljskega plina z odjemalcem, ki izpolnjuje vse pogoje za
sklenitev pogodbe v skladu z veljavnimi predpisi, ima pravno podlago za uporabo odjemnega mesta
in nima neporavnanih zapadlih obveznosti do dobavitelja iz naslova predhodno sklenjenih
pogodbenih razmerij z dobaviteljem Dobavitelj se s pogodbo o dobavi obvezuje: zagotavljati
dogovorjeno koli¢ino zemeljskega plina kemicnih in fizikalnih lastnosti, kot jih doloCajo veljavni
oredpisi, razen v tistih primerih, ko izjeme dopuscajo veljavni predpisi; na podlagi pooblastila
odjemalca izpeljati postopek za uveljavitev dostopa do omrezja pri operaterju za tista odjemna
mesta, za katera se prvi¢ sklepa pogodbo o dobavi; na podlagi pooblastila izvesti postopek odpovedi
nogodbe o dobavi z drugim dobaviteljem in zamenjave dobavitelja.

Dobavitelj lahko izvaja aktivnosti za pospeSevanje prodaje, ki lahko obsegajo akcijske, paketne ali
dodatne ponudbe, popuste in druge ugodnosti za odjemalce. Vsebino in pogoje vsakokratne tovrstne
ponudbe bo dobavitelj ustrezno objavil in se uporabljajo kot sestavni del pogodbe o dobavi
zemeljskega plina za tiste odjemalce, ki se odlocijo za sprejem tovrstne ponudbe.

S sklenitvijo pogodbe o dobavi odjemalec pod materialno odgovornostjo izjavlja, da je pred tem
pravocasno prekinil vse dotedanje pogodbe o nakupu in prodaji zemeljskega plina z drugimi
dobavitelji, ¢e za to ni pooblastil dobavitelja. Odjemalec s podpisom pogodbe o dobavi zemeljskega
plina dovoljuje dobavitelju, da v njegovem imenu pri operaterju ureja dostop do omrezja, zastopa
njegove interese v zvezi z dostopom do omreZja ter od operaterja pridobi vse podatke, potrebne za
izvajanje pogodbe. Dobavitelj se zavezuje operaterju posredovati vse prejete podatke o spremembah
na strani odjemalca.

Odjemalec bo prevzemal zemeljski plin na nacin in pod pogoji, doloé¢enimi z veljavno zakonodajo,
temi sploénimi pogoji in pogodbo z dobaviteljem, razen v primerih visje sile. Odjemalec se obvezuje
orevzemati zemeljski plin, pravofasno poravnati vse financne obveznosti iz naslova dobavljenega
zemeljskega plina in ostalih storitev dobavitelja. Odjemalec se prav tako obvezuje omogociti
pooblaséeni osebi neoviran in brezplaten dostop do odjemnega mesta, sporocati dobavitelju
spremembe podatkov iz pogodbe o dobavi in druge okoli$¢ine, ki bi lahko vplivale na izpolnjevanje
pogodbenih pogojev, dostaviti dobavitelju za izvajanje pogodbe o dobavi potrebne podatke ter
obvestiti dobavitelja v primeru, da ne prejme racuna v roku 15 dni po izteku obrac¢unskega obdobja.
Odjemalec je dobavitelju odgovoren za morebitno skodo, ki bi mu nastala zaradi opustitve obveznosti
iz tega odstavka.

CODATNI PRODUKTI IN STORITVE

Dobavitelj lahko nudi odjemalcu dodatne produkte ali storitve, ki jih odiemalec lahko narodi,
obstojece pa prekli¢e, v skladu z dolocili vsakokrat veljavnih pogojev, ki urejajo izvajanje storitev
oziroma nudenije produktov. Preklic ali sprememba dodatnih storitev ali produktov ne pomeni
odstopa od pogodbe o dobavi zemeljskega plina.

CENE ZEMELJSKEGA PLINA

Cene zemeljskega plina za odjemalce so doloCene v ceniku glede na uvrstitev v odjemno skupino v
dolo&enem obdobju dobave, izrazene so v EUR/kWh in se spreminjajo skladno z dolocili teh splosnih
pogojev. Kriterij za razvrstitev odjemalca v doloeno odjemno skupino je predvideni letni odjem
zemeljskega plina, odjemne skupine pa so vsakokrat enake odjemnim skupinam, kot jih doloca
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veljavni akt za obraCunavanje omreznine za distribucijsko omreZje zemeljskega plina, ki ga izda
Agencija za energijo.

Cene omreznine, dodatkov, prispevkov in dajatev, ki jih je dobavitelj dolzan obrac¢unavati v skladu z
EZ-1 in drugimi predpisi, so objavljene na nacin, dolo¢en v veljavnih predpisih. Stroski vseh teh
postavk bremenijo odjemalca. Sprememba viSine teh postavk ne pomeni spremembe neto cene
zemeljskega plina.

Dobavitelj lahko v skladu s sporazumom, sklenjenim s pristojnim operaterjem, na racunu za dobavo
zemeljskega plina zaraCunava odjemalcu tudi uporabo omrezij, ki jo operater prek dobavitelja
zaracunava odjemalcu in s tem omogoci odjemalcu placevanje zemeljskega plina in uporabe omreija
prek enotnega racuna.

NACIN OBRACUNA

Dobavitelj bo odjemalcu zaraCunaval porabo zemeljskega plina, ki jo bo izracunal na podlagi
mesecnih odcitkov ali akontativnih podatkov, ki jih praviloma zagotovi operater distribucijskega
sistema ali na podlagi standardnega obremenitvenega profila odjemnega mesta, dolo¢enega po
pravilih veljavhega akta o delovanju trga z zemeljskim plinom, ob upostevanju veljavne cene
zemeljskega plina, praviloma do petnajstega dne v mesecu za preteklo obdobje.

Obracunska obdobja za posamezne odjemne skupine dololi geografsko pristojni operater.
Obracunsko leto je praviloma enako koledarskemu. Za obracun zemeljskega plina bo dobavitel;
uporabljal podatke iz 'sklenjene pogodbe o dobavi ter podatke operaterja o odcCitku merilne naprave
odjemnega mesta odjemalca (plinomera). Morebitne pozitivne ali negativne razlike, ki izhajajo iz
obracuna, bo dobavitelj uposteval pri izstavitvi raCuna. Za obracun se uposteva veljavna cena v
mesecu, ki zakljuCuje obracunsko obdobje.

Redno odcitavanje plinomerov je v pristojnosti operaterja. Morebitne dodatne odcitke s strani
operaterja znotraj obracunskega obdobja odjemalec ureja neposredno z operaterjem. Dobavitelj z
merjenjem pcorabe zemeljskega plina nima nikakrSnih stroSkov (odbiranje stanja plinomera in
podobno). V primeru spremembe pogojev merjenja, zaradi katerih bi imel dobavitelj stroske s
pridobivanjem ustreznih podatkov, ti stroski bremenijo odjemalca, ki jih bo dobavitelju placal skupaj
z racunom za zemeljski plin.

Odjemalec lahko sporocCa stanje plinomera dobavitelju v roku, kot ga doloCi geografsko pristojni
operater. Ce odjemalec od¢itka ne sporo¢i v tem roku, dobavitelj izstavi mesecni racun po prvem
odstavku tega poglavja. Dobavitelj ima pri geografsko pristcinem operaterju pravico preverjati
pravilnost od¢itka plinomera. Ce je odjemalec sporocil nepravilne podatke, ga bremenijo stroski tega
od¢itka, skladno s cenikom geografsko pristojnega operaterja. V nasprotnem primeru strosek tega

odcitka nosi dobavitelj.

ZARACUNAVANIJE IN PLACEVANIJE

Dobavitelj bo za vse finanéne obveznosti odjemalca (zlasti za vrednost porabljenega zemeljskega
plina, uporabe dodatnih storitev, za takse in dajatve, stroske za uporabo omrezja, merebitne stroske
opominjanja, morebitne stroske izterjave, morebitne zamudne obresti ipd.) izstavljal racun praviloma
enkrat mese¢no za preteklo enomese¢no obdobje. Poleg dobavljenega zemeljskega plina, bo
dobavitelj v obrac¢un vkljucil tudi vse ostale zakonsko predpisane dajatve In prispevke ter po
sporazumu, sklenjenem z operaterjem, tudi uporabo omrezij, ki jo operater prek dobavitejj:a
zaracunava odjemalcu in s tem omogocil odjemalcu placevanje zemeljskega plina in uporabo omrezja

prek enotnega racuna.




Dobavitelj lahko odjemalcu na njegovo pisno zahtevo izstavi skupen racun za vse njegove obveznosti
na posameznih odjemnih mestih. O uvedbi in pogojih uporabe izstavitve skupnega racuna bo
dobavitelj odjemalca predhodno in na ustrezen nacin obvestil.

Rok placila vseh finanénih obveznosti je petnajst dni od izstavitve racuna, razen ce predpisi ali
pogodba ne dolocajo drugace. V primeru zamude s placilom, bo dobavitelj odjemalcu zaracunal
stroske opominjanja in morebitne stroske izterjave ter zakonske zamudne obresti.

Ce odjemalec ugovarja zaratunanemu znesku, je dolZzan nesporni del placati v pogodbeno dolocenem
roku, za sporni del pa vloziti pisni ugovor dobavitelju v osmih dneh od dneva prejema racuna ali
obracuna. Dobavitelj je dolzan odjemalcu posredovati pisni odgovor na ugovor v osmih delovnih

dneh od dneva prejetja ugovora.

V primeru nepravocdasnih placil obveznosti bo dobavitelj zakasnela placila razporejal tako, da bo
najprej pokril stroske izterjave, stroske opominjanja, zamudne obresti in nazadnje glavnico, oziroma v
primeru, da je odjemalec dobavitelja pooblastil za izdajanje enotnega racuna, bo dobavitelj najpre]
pokril stroske dobave zemeljskega plina in ostale obveznosti po pogodbi o dobavi ter nazadnje

stroSke uporabe omrezja.

V primeru, da odjemalec ne placa vseh obveznosti niti po preteku roka za placilo, doloCenega v
opominu, lahko dobavitelj po predhodnem pisnem obvestilu odstopi od pogodbe, o tem obvesti
geografsko pristojnega operaterja in vloZi zahtevek za ustavitev dobave zemeljskega plina.

OBVESCANIJE

Dobavitelj in odjemalec bosta komunicirala in se medsebojno ustrezno obvescala na nacin,
opredeljen s temi splosni pogoji, ¢e ni drugace opredeljenc v pogodbi.

SPREMEMBE IN ODSTOPI

Sprememba podatkov: Odjemalec mora dobavitelja o spremembah na merilnem mestu ali podatkov,
pomembnih za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zlasti o lastniStvu/najemu,
spremembi imena/naziva, prebivalis¢a/sedeZa, uvedenem postopku izvrSbe zaradi dolgov, prisilni
poravnavi, stecaju ali likvidaciji, pisno obvestiti najkasneje v osmih dneh po nastali spremembi, sicer
je dobavitelju odékodninsko odgovoren. Ce odjemalec ne sporo¢i sprememb o nazivu oz. naslovu,
lastniStvu/najemu v zgoraj dolo€enem roku, se racuni in druga sporocila, posiana odjemaicu na ime in
naslov, ki sta navedena v pogodbi, stejejo za prejeta.

Spremembe cen ali splosnih pogojev: Dobaviteij bo o vsaki spremembi cene zemeljskega plina, ki
pomeni povisanje placila zanj, odjemalca ustrezno obvestil pred iztekom obraCunskega obdobja, ki
sledi povisanju cene. O spremembi splosnih pcgojev, ¢e se ta nanasa na izpoinjevanje pogodbe z
odjemalcem, bo dobavitelj odjemalca ustrezno obvestil najmanj en mesec pred uveljavitvijo. Ce se
gospodinjski ali mali poslovni odjemalec ne strinja s spremembami splosnih pogojev, lahko odstopi
od pogodbe brez odpovednega roka s pisnim obvestilom v roku enega meseca po zacetku veljave
spremembe. V kolikor dobavitelj ne prejme pisnega obvestila o odstopu ali novi dobavitelj ne prijavi
pogodbe tega odjemalca pri operaterju v navedenem roku, se Steje, da se odjemalec s spremembo

strinja, dobavitelj pa mu bo dobavljal zemeljski plin na podlagi spremenjenih cen oz. spremenjenih
splosnih pogojev.

Odstop od pogodbe: Pogodba se sklepa za nedoloc¢en cas, razen ¢e ni v pogodbi drugace

dogovo.rjgno. Vsaka pogodbena stranka lahko pisno odpove pogodbo. Ce odpoved pogodbe
gospodinjskega ali malega poslovnega odjemalca za¢ne ucdinkovati najmanj eno leto po sklenitvi
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pogodbe, je brez placila pogodbene kazni, v nasprotnem je odjemalec dolzan dobavitelju placati
pogodbeno kazen, kot je ta doloCena v pogodbi, razen v primerih iz poglavja Spremembe cen ali
splosnih pogojev.

Dobavitelj lahko odstopi od pogodbe, e odjemalec ne izpolni vseh svojih obveznosti do dobavitelja,
In sicer v petnajstih dneh, ce gre za gospodinjskega odjemalca oz. v petih dneh, ¢e gre za malega
poslovnega odjemalca ali poslovnega odjemaica, od pisnega opomina dobavitelja. Dobavitelj lahko
odstopi od pogodbe tudi, Ce so podatki, ki jih je dal odjemalec ob sklenitvi pogodbe ali katerikoli
drugi podatki, zagotovila ali izjave, ki jih je odjemalec posredoval dobavitelju v zvezi z pogodbo,
neresnicni, nepravilni, nepopolni ali zavajajoCi. Dobavitelj prav tako lahko odstopi od pogodbe tudi,

ce se letna poraba zemeljskega plina na odjemnem mestu, ki je predmet pogodbe, poveca nad
323.070 kWh letno.

V kolikor je odjemalec naroCen na dodatne storitve, katerih izvajanje je vezano na roke ali veljavnost
pogodbe, zanj v primeru odstopa od pogodbe veljajo dolo¢be dobaviteljevih pogojev za dodatne
storitve.

V primeru prenehanja pogodbe ali odstopa od pogodbe s strani ene od pogodbenih strank, mora
pogodbena stranka, ki je odstopila od pogodbe oziroma, ki trdi, da je pogodba prenehala, o tem
nemudoma obvestiti geografsko pristojnega operaterja in priceti s postopkom menjave dobavitelja.
Glede na posebnosti ureditve trga z zemeljskim plinom v primeru odstopa od pogodbe oziroma
prenehanja pogodbe iz drugega razloga ni nujno, da c¢as prenehanja pogodbe in ¢as (trenutek)
izvedbe menjave dobavitelja pri operaterju ¢asovno sovpadata. Zato je odjemalec v primeru, da
operater izvede menjavo dobavitelja kasneje, kot pa je pogodba prenehala, dolzan povrniti
dobavitelju vse stroske odjema zemeljskega plina, obracunane po vsakokrat veljavnih cenah (vklju¢no
s stroski uporabe omrezja, Ce te stroske placuje dobavitelju, in podobno).

Ce odjemalec preneha biti lastnik oz. pla¢nik zgolj nekaterih odjemnih mest iz pogodbe, se pogodba
ne prekine, pisno obvestilo o spremembi lastnika oz. placnika nad predmetnimi odjemnimi mesti pa
velja kot aneks k pogodbi, ki pricne veljati zdnem odcitka plinomera.

POSTOPEK RESEVANJA REKLAMACI)

Odjemalec lahko reklamacijo ali pritozbo poslje pisno na naslov Javno podjetje Komunalno podijetje
Vrhnika, d.o.o., Pot na Tojnice 40, 1360 Vrhnika, preko faksa st. 01/750 29 51 ali elektronsko na
naslov: informacijska@kpv.si. Cobavitelj je dclzan pisno odgovoriti najkasneje v roku 8-ih delovnih
dneh od prejema reklamacije ali pritozbe in sicer tako, da bo odjemalcu pisno odgovoril na zadniji
dobavitelju posredovan naslov.

Dobavitel] zagotovi pregieden, enostaven in brezp!lacen notranji postopek obravnave reklamacij ali
pritozb gospodinjskih odjemaicev.

V primeru reklamacije racuna za obracun zemeljskega plina je odjemalec doizan poravnati nesporni
del v pogodbenem roku, za sporni del mora podati pisno rekiamacijo najkasneje v roku 8 dni od
prejema racuna.

Dobavitelj, v skladu z doloCili 1. odstavka 175. clena Energetskega zakona (EZ-1) in Zakonom o
izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (Ur. list RS, st. 81/15) gospodinjskim odjemalcem
zagotavlja izvensodno reSevanje potrosniskih sporov v zvezi z dobavo zemeljskega plina pred
neodvisnim organom, in sicer druzbo PERSVET d.o.o., Radio cesta 5, 1230 Domzale, elektronski
naslov: info@persvet.eu, telefonska stevilka: 041 303 203. Potrosniski spori se bodo resevali s strani
druzbe imenovane neodvisne osebe. Pravila v zvezi z s postopkom izven sodnega resevanja sporov,
lahko gospodinjski odjemalci pridobijo neposredno na spletni strani www.persvet.eu ali preko e-




poste: info@persvet.eu. Podrobnejse informacije o resevanju pritozb so dostopne na spletni strani
dobavitelja: http://www.kpv.si/pogosta-vprasanja/oskrba-s-plinom.

VARSTVO POSLOVNO OBCUTUIVIH IN OSEBNIH PODATKOV

Podatki, ki se nanasajo na poslovno razmerje, so poslovna skrivnost dobavitelja. Tehni¢ni podatki,
dokumentacija in poslovne informacije, ki izvirajo iz tega poslovnega razmerja ali iz sicersnjega
opravljanja dejavnosti dobavitelja ali odjemalca, predstavljajo poslovno skrivnost in sta jo stranki
dolzni varovati, razen za namen izterjave oz. izvrsbe zaradi dolga, v odnosu do pristojnega operaterja
ter v primerih, kjer to zahteva zakon.

Dobavitelj bo osebne podatke v zvezi s pogodbenim razmerjem z gospodinjskim odjemalcem zbiral,
obdeloval in uporabljal v skladu s predpisi o varovanju osebnih podatkov in jih bo uporabljal le za
sklepanje, izvajanje, spreminjanje in prekinitev pogodbe z odjemalcem, zaracunavanje storitev,
obveétanje odjemalcev ter za potrebe analiz. Zaradi nemotenega izvajanja pogodbe odjemalec
pooblas¢a dobavitelja, da si slednji sme kadarkoli in od kateregakoli organa, institucije, delodajalca,
banke ali drugega upravljavca osebnih podatkov, pridobiti zahtevane podatke, z namenom
oreverjanja podatkov, navedenih v pogodbi oz. za ugotavljanje njihovih sprememb ter zaradi
morebitnega neplacila opraviti poizvedbe o odjemalcevih (dolznikovih) osebnih podatkih in njegovem
premi¢nem in nepremi¢nem premozenju.

KONCNE DOLOCBE

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s temi sploSnimi pogoji In
nogodbo, se uporabljajo dolocila EZ-1 in drugih predpisov, izdanih na temelju tega zakona, dolocila
Obligacijskega zakonika, Stvarnopravnega zakonika, Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki
vplivajo na odnos med strankama.

Vsi uporabljeni pojmi imajo enak pomen kot v EZ-1, podzakonskih aktih in aktih, sprejetih na podlagi
javnega pooblastila na podro¢ju zemeljskega plina, Ce ni izrecno drugace opredeljeno.

Smiselno se uporabljajo vse spremembe in dopolnitve predpisov, navedenih v teh splosnih pogojih, v
primeru razhajanj med dolocili teh splosnih pogojev In veljavnih predpisov, se le-ti uporabljajo
neposredno, dobavitelj pa v tem primeru na svojih spletnih straneh objavi Cistopis splosnih pogojev,
kar ne Steje za spremembe teh splosnih pogojev.

Dobavitelj in odjemalec si bosta prizadevala sporazumno reSevati nesoglasja, ki bi nastala v tem
pogodbenem odnosu. V nasprotnem primeru bo spore resevalo stvarno pristojno sodisce.

Ti sploéni pogoji stopijo v veljavo s 1. 10. 2017, pri Cemer se za obstojece odjemalce do zakljucka
izvedbe postopka obve$canja o spremembah do takrat veijavnih splosnih pogejev le-ti smiselno
uporabljajo, v primeru njihove neskladnosti z EZ-1 pa se neposredno uporabljajo dolocbe EZ-1.
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